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Information om dverenskommelse med Region Stockholm
angaende nytt IT-stdd vid utskrivning fran slutenvarden

Vid utskrivningsprocessen fran sluten hilso-och sjukvard har kommunerna i lanet haft
mojlighet att nyttja Region Stockholms IT-system WebCare for 6verrapportering och
information mellan huvudmannen. I det nu gillande samverkansavtalet (2015-11-06), som
giller fr om den 1 januari 2016, har kommunerna tva uttalade uppgifter: att inga i
objektstyrningsgruppen samt att utbilda och ge lokalt verksamhetsstod. I detta ingar att
tilldela behorighet och utfarda sitskort for inloggning i systemet.

Under 2021 planeras ett nytt systemstod inforas, som ska ersatta WebCare. Upphandling och
inforande sker genom ett samarbetsprojekt mellan Region Stockholm och kommunerna i
Stockholms ldn via Storsthlm. Det nya stodet berdknas inforas etappvis under 2021 med start
inom den somatiska varden. Darefter foljer psykiatrin, som tidigare inte haft tillging till
WebCare. Upphandlingen av det nya systemstodet pagér for narvarande, sista ansokningsdag
ar den 31 augusti 2020. Om allt 16per enligt plan kommer Region Stockholm att teckna avtal
med en leverantor i borjan av oktober. Regionen upphandlar systemstédet och 6verlater
nyttjanderitt till kommunerna.

Region Stockholm har nu tillsammans med Storsthlm tagit fram en ny 6verenskommelse som
ersitter de tva tidigaret. Overenskommelsen giller frén och med den 1 september 2020,
betalningsmodellen giller dock fran och med den 1 januari 2021 forutsatt att Region
Stockholm kunnat avsluta upphandlingen och teckna avtal med systemleverantor.

Den nya 6verenskommelsen, som &r ett interimsavtal, syftar dels till att fortydliga och skapa
forutsigbarhet infér kommande implementering, dels fortydliga kommande ekonomisk modell
for fordelning av kostnader. Interimsavtalet utgar ifran foljande principer:

e Kommunens del av kostnaden for IT-systemet fordelas enligt kommunens andel
invanare och begransas av LOU.

e Kostnad for support/central forvaltning hos Region Stockholm beridknas per anviandare
i anvandande organisationer.

e Arbetstid for inférandet i den egna organisationen inklusive lokal forvaltning bekostas
av respektive kommun/forvaltning.

e Kommunen ar personuppgiftsansvarig och ska darfor, nar avtal med ny leverantor ar
klart, teckna ett personuppgiftsbitradesavtal med densamma.

1 HSN 2016-1248-12: "Samverkansavtal IT-tjanst for in-och utskrivning i slutenvarden mellan
kommun/stadsdelsndmnd och Stockholms léns landsting 2015-11-06” samt HSN 1212-1549
”Overenskommelsen mellan kommun/stadsdelsnimnd och Stockholms lins landsting om WebCare”.
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Varje kommun atar sig ocksa att tillsatta resurser for implementering av det nya systemet och
utskrivningsprocessen. Det kommer ocksé att under projekttiden behévas kontaktpersoner och
representanter for systemanvindarna. Under hosten kommer projektet att bjuda in till flera
informationsméten.

Nyheter i overenskommelsen

Jamfort med den nu géllande 6verenskommelsen fir kommunerna delvis ett utokat ansvar.

Andrings-och felhantering (nytt): Kommunerna ansvarar for att inritta lokalt
verksamhetsstod som hanterar lokal felsokning. Lokal felsokning ska 16sa drenden som t ex
beror pé lokalt uppsatta behérigheter, fel med inloggning eller dator/operativsystem.
Kommunen ska ocksd kunna eskalera fel till Region Stockholms centrala férvaltning.

Daglig IT-drift, underhéll och support (nytt): Kommunen ansvarar for sin egen
tekniska infrastruktur, vilket huvudsakligen omfattar anvindarens dator/mobil device,
uppdatering av operativsystem, internetuppkoppling etc. Kommunen ansvarar ocksa for forsta
linjens support for kommunens anviandare.

Forvaltningsorganisation (nytt): Kommunen ska vara delaktig i forvaltningens arbete
kring sval vidareutveckling som l6pande arbete i syfte att kunna paverka utifran kommunens
behov.

Utbildning och lokalt verksamhetsstod (som tidigare): Respektive nyttjade part av IT-
stodet ansvarar for att adekvat utbildning och lokalt anviandarstod ges till egna medarbetare,
bade avseende anvindandet av IT-st6det som berorda verksamhetsprocesser. Objektets
forvaltningsverksamhet tillhandahaller, efter 6verlimnande frén projektet, det
utbildningsmaterial som ska anvindas. Kommunen gor eventuell lokal anpassning av
utbildningsmaterialet.

Kostnader

e Kostnaderna fordelas enligt en modell baserad pé foljande principer:
Kommunernas del av kostnaden for att anvianda IT-systemet fordelas enligt
kommunens andel invénare och begrinsas av griansbelopp for direktupphandling enligt
LOU. Kostnaden fordelas enligt procentuell andel av invénare. Tdby kommuns andel
motsvarar 3.5 procent, kostnaden per ar berdknas (2020) till cirka 42 tkr.

o Kostnad for central support och férvaltning hos Region Stockholm beriknas per
anvindare i anvindande organisationer. Ar 2019 var kostnaden budgeterad till totalt
3,2 mnkr. Det fanns totalt 13 000 anvandare, varav 1 700 i kommunerna. Den totala
kostnaden for samtliga kommuner uppgick dirmed till 425 tkr.

o Arbetstid forinforandet i den egna organisationen inklusive lokal forvaltning bekostas
av respektive kommun/forvaltning.
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Konsekvenser for social omsorg

Den nya overenskommelsen innebar att kommunerna kommer att f ett utokat ansvar for att
hantera ytterligare ett system. Uppgiften kommer, sa vitt kan bedomas, att i huvudsak utforas
av social omsorgs support. Vilka konsekvenser det utokade uppdraget kommer att fa for
bemanning o s v ar inte klarlagt i nuldget.

Undertecknade av overenskommelsen

Samtliga kommuner ombeds underteckna 6verenskommelsen senast den 18 september 2020
och dtersdnda tva undertecknade exemplar till Halso-och sjukvardsforvaltningen.
Overenskommelsen undertecknas av socialchefen.

Overenskommelsen i sin helhet finns som bilaga till detta PM.
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Claes Lagerstrom

Socialchef

Bilaga: Skrivelser samt 6verenskommelse om nytt IT-stod for utskrivning frdn sluten hilso-
och sjukvard.



